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l. Wstep

Projekt pt. ,Model aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz narzedzia IT poprzez co-design”
o akronimie MASIT _COD zostat dofinansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
w ramach Programu Innowacje Spofeczne. Wartos¢ dofinansowania przyznanego ze $rodkéw
krajowych wynosi 867 824,88 zt, natomiast catkowity koszt realizacji Projektu wyniesie
991 696,88 zt.

Realizacja niniejszego Projektu jest odpowiedzig na problem niskiej aktywnosci spotecznej
mieszkancow  Polski, a w  szczegdlnosci  mieszkancow  powiatow  peryferyjnych,
nieuprzemystowionych i wiejskich. Zatozono, ze efektem Projektu bedzie opracowanie modelu
aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz narzedzia IT umozliwiajgcego spoteczny co-design.
Proponowany model jest $cisle zwigzany z koncepcja kapitatu ludzkiego, spotecznego, kulturowego,
otwartej innowacyjnosci i gospodarki opartej na wiedzy. Jest to nowa metoda aktywizacji
i rozwijania spotecznosci lokalnych.

Skutkiem wdrozenia modelu bedzie identyfikacja, wyzwolenie i ekonomiczne wykorzystanie
potencjatu endogennego niezbednego do poprawy jakosci zycia mieszkarncdw oraz profesjonalizacja
dziatan wspdlnot, samorzaddéw, lokalnego biznesu, NGO i naukowcoéw dzieki zastosowaniu
innowacyjnych procedur i narzedzi.

Do realizacji Projektu powotano konsorcjum, w sktad ktérego weszty:

e Organizacja pozarzadowa — Stowarzyszenie Klaster Jakosci Zycia ,Kraina Podkarpacie”

(Lider Projektu);

* Jednostka naukowa — Uniwersytet Rzeszowski;

* Przedsiebiorcy — firma Nomino Sp.z.0.0 oraz KlasterPro.pl Sp. z 0.0.

Za cel gtéwny Projektu przyjeto aktywizacje spoteczng mieszkancéw pieciu powiatéw
wojewddztwa podkarpackiego (lubaczowskiego, przemyskiego, ropczycko-sedziszowskiego,
strzyzowskiego i rzeszowskiego) poprzez opracowanie modelu aktywizacji spotecznosci lokalnych
oraz narzedzia IT umozliwiajgcego spoteczny co-design. Termin co-design stosowany w Projekcie
oznacza proces wspottworzenia produktéw, ustug i rozwigzan organizacyjnych w sektorach

obejmujacych jakos¢ zycia — zrownowazong turystyke, zdrowie i eko-technologie.
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Ponadto wyrézniono nastepujgce cele szczegétowe Projektu:

1. Nabywanie, taczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci do tworzenia
i projektowania nowych, zmienionych lub ulepszonych produktéw, proceséw i ustug;

2. Wzrost wspdtpracy miedzysektorowej i innowacyjnosci na poziomie lokalnym
i regionalnym;

3. Opracowanie procedury diagnozy zasobdéw kulturowych i materialnych na poziomie
lokalnym;

4. Stworzenie modelu interaktywnej platformy spotecznosciowej umozliwiajgcej spoteczny

co-design.

Opracowane procedury majg za zadanie wsparcie nastepujgcych mechanizmoéw:

* wewnetrznej integracji spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej (procedury przekazywania
wiedzy, doswiadczen i kompetencji);

* synergii kapitatow (procedury kreowania wiedzy i kompetenc;ji);

* interakcji generujgcych innowacje (procedury generowania innowacji);

* samoorganizacji (procedury wprowadzania zréwnowazonych zmian).

Rysunek 1. Obszar realizacji Projektu
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Realizacje Projektu podzielono na dwie zasadnicze fazy:
a) badawczg trwajgcg 15 miesiecy (od 01.06.2015 r. do 31.08.2016r.)
b) pilotazowg trwajaca 8 miesiecy (od 01.09.2016 r. do 30.04.2017 r.)

W fazie badawczej nalezy wyrdznic:
Prace analityczne — analiza desk research zagadnien zwigzanych z co-designem, analiza
dostepnych danych statystycznych i raportéw dotyczgcych poziomu aktywnosci spotecznej
i zawodowej mieszkancow powiatéw objetych realizacjg Projektu, analiza potencjatu
przyrodniczo-kulturowego badanego terenu.
Prace przygotowawcze do realizacji badan jakosciowych i ilosciowych — opracowanie
narzedzi badawczych, dobér préby, nabdr i szkolenie ankieterow.
Prace konsultacyjne i badawcze — realizacja badan technikg FGI w pieciu w/w powiatach
wsrdd przedstawicieli NGO, samorzadow i lokalnych lideréw, realizacja panelu eksperckiego,
konsultacje terenowe z interesariuszami Projektu, badania przeprowadzone technikg PAPI
wsrdéd mieszkancow w/w powiatdéw oraz badania przeprowadzone technikg CATI wsréd
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na terenie objetym realizacja Projektu,
nawigzanie kontaktdw z osobami i instytucjami potencjalnie zainteresowanych rezultatami
Projektu, tworzenie baz danych.
Analiza zebranego materiatu badawczego — opracowanie czterech raportéw badawczych
(CAPI, CATI, FGI, Inwentaryzacja obiektow w kategoriach: turystyka, zdrowie, ekotechnologie
w pieciu powiatach wojewddztwa podkarpackiego) oraz jednej monografii prezentujgcej
rezultaty badan, recenzja raportédw i monografii.
Prace koncepcyjne — opracowanie modelu aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz narzedzia
IT.
Uruchomienie testowej wersji portalu SYNERGOS — narzedzie IT umozliwiajgce spoteczny
co-design poprzez innowacyjne sposoby komunikacji, dystrybucji informacji i wspotpracy
interesariuszy (mieszkancow, przedsiebiorcow, wtadz lokalnych, organizacji pozarzagdowych,
liderow spotecznych itp.).
Promocja Projektu - realizacja dziatann upowszechniajgcych Projekt zarowno w kraju,

jak i za granicg poprzez:



b)

<“2NOMiNo MASIT.COD KlasterPro.pl Kraina/Podkarpacie

Klaster Jakos$ci Zycia

Materiaty informacyjne i promocyjne

- opracowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych zapewniajacych identyfikacje
wizualng Projektu (logo Projektu) oraz Programu Innowacje Spoteczne (szablon
prezentacji multimedialnej projektu, gazety, roll-up, papier projektowy),

- redakcja tresci materiatow informacyjno-promocyjnych/notatek prasowych itp.
zawierajgcych informacje o zrédle dofinansowania Projektu,

- emisja spotu reklamowego Projektu na telebimie.

Promocje w mediach

- publikacja materiatow informacyjno-promocyjnych Projektu na stronie www Krainy
oraz fb Krainy oraz na stronie www Uniwersytetu Rzeszowskiego,

- promocja w trakcie wystgpien radiowych

- publikacja czterech raportéw z badan w wersji elektronicznej z ISBN CC-BY,

- publikacja monografii w wersji elektronicznej z ISBN CC-BY.

Promocje w ramach wydarzen

- organizacja konferencji rozpoczynajgcej projekt oraz konferencji podsumowujgcej faze
badawczg,

- udziat w konferencjach/seminariach krajowych i miedzynarodowych zwigzanych
z problematyka i celami Projektu,

- publikacja artykutdw naukowych prezentujgcych wyniki zrealizowanych badan.

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktéw z Interesariuszami krajowymi

- spotkania z interesariuszami reprezentujgcymi instytucje krajowe,

- korespondencja za posrednictwem poczty elektronicznej i tradycyjnej,
- organizacja cyklicznych spotkan z liderami spotecznymi,

- spotkania z przedstawicielami mediow (prasa, radio).

Nawigzanie i utrzymywanie kontaktdw z instytucjami zagranicznymi/ponadnarodowymi

- dystrybucja za posrednictwem poczty elektronicznej materiatéw anglojezycznych
opracowanych w ramach Projektu,

- spotkania z interesariuszami reprezentujgcymi instytucje zagraniczne/ponadnarodowe.
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Nalezy zaznaczyé, ze realizacja fazy pilotazowej uzalezniona jest od wyniku walidacji fazy
badawczej, ktéra zostanie przeprowadzona przez ekspertéw Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju. Ponadto zatozono, ze po realizacji fazy badawczej i pilotazowej nastgpi faza
wdrozeniowa, ktéra umozliwi zastosowanie rezultatow Projektu w praktyce spofecznej

i gospodarczej do dnia 30.06.2019 r.
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Il. Interesariusze Projektu
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Do gtéwnych grup Interesariuszy Projektu naleza:

Mieszkancy powiatow objetych realizacjg Projektu

Przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ zwigzang z jakoscig zycia

Przedstawiciele samorzadéw w powiatach: lubaczowskim, przemyskim, ropczycko-
sedziszowskim, strzyzowskim i rzeszowskim (w fazie badawczej)

Przedstawiciele samorzadow w wojewddztwie podkarpackim, matopolskim i lubelskim
(w fazie pilotazowej i wdrozeniowej)

Srodowiska naukowe

Organizacje pozarzagdowe (NGO)

Liderzy spoteczni (m.in. dziennikarze, nauczyciele, artysci, duchowni)

Turysci

Potencjalni odbiorcy ustug (turystyka, zdrowie, ekotechnologie)

Organizacje zagraniczne/ponadnarodowe (stowarzyszenia, przedsiebiorcy, wtadze

lokalne)
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lll. Charakterystyka modelu

Rysunek 2. Gtdwne elementy modelu
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Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 1. Charakterystyka gtéwnych elementéw modelu

Nazwa elementu | Krdtka charakterystyka

Analiza najwazniejszych czynnikéw warunkujacych powodzenie
rozwoju lokalnego lub regionalnego pozwala na ocene znaczenia
kapitatu spotecznego i kapitatu ludzkiego w procesie rozwoju.
Powszechnie uznaje sie, ze na powodzenie programow rozwoju
jednostek terytorialnych (gmin, powiatéw, regionéw) wptywajg
W najwiekszym stopniu m.in.: istnienie skutecznego przywddztwa
— inspirujgcego decydentdw oraz zdolnego do mobilizowania
zbiorowosci lokalnej; szerokie wspdtuczestnictwo wszystkich kategorii
mieszkancéw w podejmowanych dziataniach; zdefiniowanie jasnych
zasad kierunkowych oraz precyzyjng ocene celéw rozwoju regionu;
Kapitat ludzki zaufanie i konsensus oraz wspdtpraca i partnerstwo publiczno-
prywatne; wyczulenie na tozsamo$¢ kulturowg i strukture spoteczno-
polityczng regionu oraz uwzglednienie potrzeby ciagtego
»dostrajania” dziatan do ewoluujgcego otoczenia oraz wyzwan
globalnych i zmian strukturalnych (tobocki 2003: 34-35). Jakos$¢
kapitatu ludzkiego decydujgca o sukcesie rozwojowym regionu
warunkowana jest nastepujgcymi cechami: dynamikg populacji

regionalnej; stanem zdrowia wyrazonym, m.in. przez srednig dtugos¢
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zycia i umieralnos¢ niemowlat; poziomem wyksztatcenia ludnosci
(Regionalne zréznicowanie kapitatu ludzkiego w Polsce 2001: 7-8) oraz
mozna by dodac jakoscig tego wyksztatcenia. Na istotnosc roli kapitatu
ludzkiego i spotecznego w procesie wzrostu gospodarczego
i budowania regionu konkurencyjnego wskazujg rezultaty licznych
badan empirycznych. W sSwietle tych badan to wtasnie rdznice
w zasobach czynnikdw endogennych (w tym kapitatu ludzkiego
i spotecznego) decydujg o utrzymujacych sie réznicach w poziomach
rozwoju krajéw i regionow. Jednym z zasadniczych zadan polityki
regionalnej jest pobudzanie zasobow wewnetrznych (endogennych)
regionu.

Mimo czestego uzywania terminu kapitat ludzki do tej pory jest on
wieloznaczny. Domanski stwierdza, ze autorzy uzywajacy pojecia
ykapitat  ludzki” stosujag metode przytaczania przyktadow
i operowania pojeciem w réznych kontekstach. Powoduje to z jednej
strony pozostawienie dos¢ duzego pola dla intuicyjnego odczytywania
tresci rozpatrywanych kategorii, a z drugiej — moze by¢ traktowane
jako swoisty sposéb definiowania (Domanski S. R. (1993). Kapitat
ludzki i wzrost gospodarczy, Warszawa). Wediug Marody
Kapitat ludzki i Gizy-Polesczuk na ,kapitat ludzki” sktadajg sie takie cechy
zbiorowosci jak: struktura wieku populacji, umieralnos¢, stopa
urodzen, stan zdrowia, ktére tworzg razem bardziej ogdlng kategorie
cech demograficznych. Oprdécz cech demograficznych zbiorowosci
w sktad ,kapitatu ludzkiego” wchodzg réwniez umiejetnosci cztonkow
zbiorowosci wyrazone w postaci poziomu wyksztatcenia, struktury
zawodowej oraz stopnia zgodnosci struktury zawodowej
z wymogami nowoczesnego rynku pracy (Giza-Poleszczuk A., Marody
M. (2000). Kapitat ludzki i systemowy, w: Giza-Poleszczuk A., Marody
M., Rychard A. (red.), Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany
spotecznej, Warszawa). Podobnie ,kapitat ludzki” definiuje Domanski,
stwierdzajgc, ze jest to zasdb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia, energii
witalnej zawarty w spoteczenstwie. Zwraca uwage jednak na waing
kwestie, ze jest to zasdb dany przez genetyczne cechy danej populacji
raz na zawsze, ale mozliwy do powiekszenia drogg inwestycji zwanych
inwestycjami w cztowieka. Z tego spostrzezenia ptynie waina
przestanka dla spofecznosci zamieszkujgcych peryferyjne, stabo
rozwiniete regiony o mozliwosciach przezwyciezenia niekorzystnego
stanu poprzez inwestycje w ludzi — kapitat ludzki. Do ciekawego

whniosku dotyczacego rozwazan nad formami kapitatu obecnego
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w spoteczenstwie doszedt Sadowski. Stwierdza on, ze ,w zasobach
ludzkich skumulowany jest przede wszystkim kapitat ludzki, spoteczny
i kulturowy” . W sktad kapitatu ludzkiego wchodzi wiedza
(wyksztatcenie), umiejetnosci zawodowe, stan zdrowia wraz
z umiejetnosciami jego wykorzystania, znajomos¢ jezykdw obcych,
obstugi komputeréw, gotowo$é¢ do kontaktéw i zwigzana z tym
elastycznos¢ wzgledem roéznych kultur, styléw Zzycia (Sadowski
A. (2005). Kapitat spoteczny i kulturowy heterogenicznej ,metropolii”
wschodniego pogranicza, w: Jatowiecki B., Majer A., Szczepanski
M. S. (red.): Przemiany miasta. Wokot socjologii Aleksandra Wallisa,
Kapitat ludzki Warszawa s. 258). Na gruncie badan spotecznych przyjeto sie rowniez
podkresla¢, ze jakos¢ kapitatu ludzkiego to co$ wiecej niz suma cech
populacji zamieszkujacej region. Sktadajg sie na nig réwniez pewne
cechy socjologiczne, takie jak zdolno$s¢ do tworzenia wiezi
spotecznych, te za$ pozostajg pod wptywem okreslonych inwestycji
w cztowieka. Poznanie zasobdw kapitatu ludzkiego jest jednym
z fundamentéw wiedzy potrzebnych do zastosowania podejscia
opartego na co-designie oraz okreslenia obszaréw, na ktérych jakos¢
zycia moze sie opieraé, a ktére wymagajg interwencji.
Komplementarno$¢ diagnozy zasobow endogennych lokalnych
spotecznosci zapewnia innowacyjnos¢ podejscia zaproponowanego
w projekcie MASIT_COD.

Wspdlng cecha kapitatu ludzkiego i spotecznego jest geneza tych pojeé
w opozycji do kapitatu fizycznego. W drugiej potowie XX wieku
Swiatowg mysl ekonomiczng zdominowat prosty model neoklasyczny,
zgodnie z ktéorym to witasnie w nierdbwnym wyposazeniu w kapitat
fizyczny (maszyny, urzadzenia, infrastrukture, surowce) upatrywano
przyczyn zréznicowania dochoddw i poziomu zycia w réznych krajach
i regionach. Teoria ta przewidywata takze, ze w dfugim okresie czasu
poziom kapitatu na mieszkarica w regionach biednych i bogatych,
Kapitat spoteczny | a zatem réwniez osiggany $redni dochdéd, bedg sie wyréwnywac, az do
catkowitego zanikniecia réznic (Herbst 2007). Na istotnos¢ roli
kapitatu ludzkiego i spotecznego w procesie wzrostu gospodarczego
i budowania regionu konkurencyjnego wskazujg rezultaty licznych
badan empirycznych. W sSwietle tych badan to wtasnie rdznice
w zasobach czynnikédw endogennych (w tym kapitatu ludzkiego
i spotecznego) decydujg o utrzymujacych sie réznicach w poziomach
rozwoju krajow i regionéw. Jednym z zasadniczych zadan polityki

12
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regionalnej jest pobudzanie zasobéow wewnetrznych (endogennych)
regionu.

Z pojeciem kapitatu ludzkiego $cisle wigze sie pojecie kapitatu
spotecznego. Wczesniej wspomniany Sadowski stwierdza, ze kapitat
spoteczny jest jednym z kapitatéw skumulowanych w zasobach
ludzkich. Koncepcja kapitatu spotecznego jest jedng z najczesciej
uzywanych teorii w naukach spotecznych w ostatnich latach. Jak
podkresdla Alejandro Portes w ciggu ostatnich lat, pojecie kapitatu
spotecznego stato sie punktem wyjscia do formutowania jednej
z najbardziej popularnych teorii socjologicznych, ktéra zostata
przeniesiona do jezyka codziennego (Portes A. (1998). Social Capital:
Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual Review of
Sociology t. 24 s. 2). Wraz z popularnoscig teorii kapitatu spotecznego
pojawito sie wiele réznych jego definicji. W literaturze podkresla sig,
ze szczegllnie wazne dla rozwoju teorii byty szczegdlnie trzy nazwiska:
Bourdieu, Coleman i Putnam. W ujeciu Pierre Bourdieu kapitat
spoteczny stanowi ,sume zasobdéw, aktualnych i potencjalnych, ktére
nalezg sie jednostce lub grupie z tytutu posiadania trwatej, mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci i wzajemnego
uznania. To znaczy jest sumg kapitatow i wiadzy, ktdre sie¢ taka moze
Kapitat spoteczny | zmobilizowaé” (Bourdieu P., Wacquant J. D. L. (2001). Zaproszenie do
socjologii refleksyjnej, Warszawa s. 105). Zgodnie z tym ujeciem
wykorzystanie przez jednostke potencjatu zasobdéw kapitatu
spotecznego zalezy od dostepnosci i zasiegu sieci powigzan i relacji
w ktérych uczestniczy. Wedtug Bourdieu wykorzystanie zasobow
zalezy od dziatan indywidualnych kazdego cztowieka, zdolnosci
i umiejetnosci rozwijania otrzymanego przez jednostke kapitatu
spotecznego. Druga z waznych koncepcji kapitatu spotecznego,
autorstwa Jamesa Colemana, uchodzi za klasyczng dla cato$ciowego,
systematycznego ujecia kapitatu spotecznego, okreslanego jako
perspektywa ekonomiczna (teoria racjonalnego dziatania) (Bourdieu
P., Wacquant J. D. L. (2001). Zaproszenie do socjologii refleksyjnej,
Warszawa, s. 105). Coleman definiowat kapitat spoteczny jako
»umiejetnosci wspodtpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji
wspoélnych intereséw” (Fukuyama F. (1997). Zaufanie. Kapitat
spoteczny a drogo do dobrobytu, Warszawa-Wroctaw, s. 20). Autorem
trzeciej koncepcji, o ktérej nalezy wspomniec jest Robert Putnam.
Uwazany jest on powszechnie za gtéwnego inspiratora wielkiej kariery

pojecia kapitatu spotecznego oraz jego gitéwnego eksponenta
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(Trutkowski C., Mandes S. (2005). Kapitat spoteczny w matych
miastach, Warszawa). Wedtug Putnama na kapitat spoteczny ,sktadajg
sie takie jakosci zycia stowarzyszeniowego w danym spoteczenstwie,
jak sieci, normy oraz zaufanie — jakosci te umozliwiajg cztonkom
danego spoteczeAstwa zwiekszenie efektywnos$ci zbiorowego
dziatania i sprawniejsze osiggniecie podzielanych przez nich celéw”
(Putnam R. (1995). Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we
wspotczesnych  Wtoszech, Krakéw-Warszawa s. 56). Waznym
podkreslenia jest réwniez fakt, ze obserwacje Putnama dotyczgce
kapitatu spotecznego poczynione zostaty we Wtoszech i opieraty sie na
obserwacji funkcjonowania i stopnia rozwoju wtoskich regionéw.
Préba potaczenia préb definicyjnych podejmowanych przez kilkunastu
autoréw oraz wskazania na zaréwno jednostkowy, jak
Kapitat spoteczny | i grupowy charakter kapitatu spotecznego jest definicja Paula Adlera
i Seok-Woo Kwona. Powstata ona po przegladzie i analizie ok. 20
roznych definicji, a brzmi nastepujgco: ,kapitat spoteczny jest
zasobem dla indywidualnych i zbiorowych aktoréw, stworzonym
dzieki uktadowi i zawartosci sieci powigzan istniejgcych w ich mniej
lub bardziej trwatych relacjach spotecznych” (Adler P., Kwon S.W.
(2000). Social Capital: The Good, the Bad and the Ugly, w: Lesser E.L.
(red.), Knowledge and Social Capital: Foundations and Applications,
Butterworth — Heinemann, Boston, Oxford, Auckland, Johanesburg,
Melbourne, New Delhi s. 4). Znaczna czes¢ mieszkarncéw lokalnych
spotecznosdci nie zdaje sobie sprawy z potegi zasobdow kapitatu
spotecznego jakie posiada, a to wifasnie zaufanie spoteczne,
zaangazowanie w dziatalnos¢ na rzecz innych, poczucie
podmiotowosci sg wiasnie tymi elementami kapitatu spotecznego,
na ktérych mozna budowac rozwdj spoteczny i ekonomiczny, a co za
tym idzie trwale wptywac na jakos¢ zycia ludzi zamieszkujgcych dany
obszar.

W literaturze naukowej pojecie kapitat kulturowy uzywane jest przede
wszystkim w odwotaniu do teorii reprodukcji struktury spotecznej
Pierre'a Bourdieu, a rozwijanej we wspodtpracy z Jean-Claude
Passeronem. Pojecie to jest jednak zdecydowanie szersze, gdyz
Kapitat kulturowy | kapitatem kulturowym mogg by¢ materialne i niematerialne elementy
dziedzictwa kulturowego czy przyrodniczego. W Projekcie
MASIT_COD zastosowano bardzo szerokg definicje kapitatu
kulturowego wigczajagc w zakres pojeciowy desygnaty, ktore

odwotywaty sie do dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
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i  wpisywaty sie jako walory turystyczne (wypoczynkowe,
Kapitat kulturowy | krajoznawcze) oraz zwigzane z specjalizacjg regionu (jako$¢ Zzycia
— zdrowie, ekotechnologie).

Spoteczny co-design to proces projektowania rozwigzan spotecznie
i gospodarczo uzytecznych, stuzagcych rozwojowi lokalnemu, ktérego
gtéwnym uczestnikiem sg sami interesariusze — uzytkownicy
rozwigzan. Spoteczny co-design to zdecentralizowany proces
wspolnego  wspotprojektowania  rzeczywistosci  spotecznej -
przeksztatcania istniejgcych lub tworzenia nowych jej elementéw. Tak
rozumiany co-design jest procesem, a nie jednorazowym aktem,

a jego koncowy wynik podlegaé moze i powinien dalszym
przeobrazaniom.
Spoteczny W szczegblnosci proponuje sie rozumienie co-designu jako procesu
co-design opartego jednoczesnie na obiektywnych badaniach naukowych

(research-based co-design) i analizach subiektywnych doswiadczen
interesariuszy (experience-based co-design), co ma pozwoli¢ dobrze
dopasowac jego rezultaty do lokalnej specyfiki w miejscu realizacji.
Proponowany model co-designu cechuje ponadto otwarto$¢ na
interesariuszy i nacisk ktadziony na ich podmiotowos¢. Stymulowanie
procesu spotecznego uczenia sie ma w efekcie przynies¢ nie tylko
konkretne rozwigzanie tego czy innego problemu, lecz takze nawyk
samodzielnego szukania rozwigzan. Cato$é Projektu nastawiona jest
na sfere Jakosci Zycia, ktéra staje sie motorem rozwoju
gospodarczego, stymuluje zmiany spoteczne i przynosi wymierne
zmiany w krajobrazie regionu.

Portal SYNERGOS bazujgcy na koncepcji otwartej innowacji (open
innovation), zgodnie z ktdrg zrédet innowacji nalezy poszukiwac
zaréwno kooperujgc z innymi przedsiebiorstwami, jak i wykorzystujgc
w tym procesie lokalne zbiorowosci lub pojedynczych klientéow. Portal
umozliwia zebranie kompleksowych informacji w jednym miejscu oraz
efektywne ich wyszukanie i wykorzystanie. W pierwszym etapie

Narzedzie IT wdrozenia portalu petni on przede wszystkim role komunikacyjng
(Platforma i informacyjna. Faza ta ma na celu uzyskanie odpowiedniego zasiegu
iCommunity) portalu zarowno wsrdéd uzytkownikow prywatnych, jak réwniez firm

i instytucji. W kolejnej fazie dziatania platformy informacje, wiedza
oraz kontakty dostarczone przez partneréw Projektu postuzg do
pobudzenia lokalnej aktywnosci przy pomocy metody co-designu.
Docelowym modelem dziatania jest rozpowszechnianie platformy

poza poczatkowy obszar dziatania.
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Pojecie to analizowane jest na gruncie wielu dyscyplin naukowych.
Ze wzgledu na powyzsze brakuje jednoznacznej i uniwersalnej definicji
jakosci zycia. Poszczegdlni badacze, w zaleznosci od dyscypliny jaka
reprezentujg, koncentrujg swojg uwage przede wszystkim na aspekcie
fizycznym, psychologicznym, spotecznym Ilub zawodowym zycia
Jako$¢ zycia jednostek. Celem realizatoréw Projektu jest wsparcie dziatan na rzecz
rozwoju sektorow wptywajgcych na jakos¢ zycia (we wszystkich w/w
aspektach) w Polsce Potudniowo-Wschodniej oraz dla zaktywizowania
Srodowisk lokalnych i stymulowania wzrostu gospodarczego poprzez
przyspieszenie rozwoju nowoczesnej izrownowazonej turystyki,
sektora zaawansowanych ustug medycznych, a takie przemystu
»Zielonych” technologii.

Zrédto: opracowanie wtasne
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IV. Funkcjonowanie modelu aktywizacji spotecznosci lokalnych

Ponizej zaprezentowano graficzny schemat modelu wypracowanego w ramach Projektu
wraz z jego objasnieniem. Nalezy zaznaczy¢, ze model ten jest na tyle elastyczny, ze moze zostaé
wdrozony na dowolnym obszarze dazgcym do rozwoju dzieki wykorzystaniu swoich zasobéw
endogennych. Model sktada sie z dwdch zasadniczych elementéw umozliwiajgcych spoteczny
co-design i wzrost jakosci zycia mieszkancow:

1) Kompleksowa wiedza na temat zasobéw endogennych pozyskana dzieki realizacji badan
zaréwno technikami ilosciowymi, jaki i jakoSciowymi.
2) Narzedzie IT umozliwiajace fatwy sposdb pozyskiwania i generowania informacji oraz

efektywng komunikacje.

Rysunek 3. Funkcjonowanie modelu aktywizacji spotecznosci lokalnych

Marzedzie IT - Portal SYNERGOS:
Ka pitaf wiedzy tatwos dostepu do informacii

- . ied Tr—
o miejscu, w ktérym (wiedzy), egalitarmosc,

Wiedza (diagnoza
jakosci kapitatu
ludzkiego, spotecznego
i kulturowego)

multimedialnosc (atrakoyjny

mieszkamy sposob prezentadi),
wypetnianie "biatych plam"®

Korzystanie z zasobow
endogennych: doswiadczenia
3 ludzi, histrorii, tradycji, specyfiki
Co_d (S Ign miejsca (spofecznosci lokalnej),
wzmocnienie mocnych stron,
diagnoza zagrozen

Jakosc zycia

Zrédto: opracowanie wtasne

Etap | — Wiedza

Na tym etapie nalezy dokona¢ diagnozy jakosci kapitatu ludzkiego (schemat wskaznika JKL),
spotecznego (narzedzie PAPI) oraz kulturowego (inwentaryzacja zasobodw). Szereg badan
spotecznych wskazuje, ze najwiekszy niewykorzystany potencjat rozwojowy spotecznosci lokalnych
tkwi w endogennych zasobach tych spotecznosci. Poznanie zasobdw i okreslenie jakosci kapitatu
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ludzkiego pozwala prawidtowo okresli¢ te elementy kapitatu ludzkiego, ktére mogg stanowic
przewage konkurencyjng danego miejsca oraz te elementy, ktére wymagajg wiekszej uwagi
i inwestycji, aby mogty sie stanowié przewage w przysztosci.

Kapitat spoteczny, jak pokazaty miedzy innymi badania Roberta Putnama we wioskich
regionach, stanowi smar i budulec budowania trwatych relacji miedzy mieszkaricami oraz osobami
z zewnatrz (turystami, nowymi przybyszami, inwestorami). Che¢ wspétdziatania na rzecz innych,
poczucie podmiotowosci, zaufanie, komunikacja i informacja stanowig podstawowe elementy
kapitatu spotecznego. Podobnie jak w przypadku kapitatu ludzkiego, poznanie zasobdw i okreslenie
jakosci kapitatu spotecznego pozwala prawidtowo okreslic te elementy kapitatu, ktére moga
stanowi¢ przewage konkurencyjng danego miejsca oraz te elementy, ktére wymagajg wiekszej
uwagi i inwestycji, aby mogty sie stanowi¢ przewage w przysztosci.

Inwentaryzacja zasobow kapitatu  kulturowego czyli dziedzictwa kulturowego,
przyrodniczego, waloréw turystycznych danego miejsca (wypoczynkowych, krajoznawczych) oraz
elementdw zwigzanych ze specjalizacjg regionu (jakos$¢ zycia — turystyka, zdrowie, ekotechnologie)
pozwala okresli¢ trwate materialne czynniki, ktére dzieki prawidtowemu wykorzystaniu moga
stymulowadé procesy rozwojowe, a co za tym idzie przyczyniaé sie do podnoszenia poziomu jakosci

zycia mieszkancow.

Etap Il — Kapitat wiedzy o miejscu, w ktérym mieszkamy

Duzy wptyw na powodzenie modelu budowania strategii jakosSci zycia ma wtaczenie w jego
tworzenie jak najwiekszej liczby podmiotéw lokalnych. Jak pokazaty badania zrealizowane
w ramach Projektu MASIT_COD w lokalnych spotecznosciach istnieje spora liczba oséb
i organizacji, ktére posiadajg unikatowa wiedze na temat swojej , 0jczyzny prywatnej” i chcg sie nig
dzieli¢, nie zawsze jednak majg lub dostrzegajg takie mozliwosci. Badania spoteczne wykazuja, ze
Polska cierpi na brak wiedzy historycznej oraz biezgcych informacji z poziomu lokalnego
i regionalnego. Znamy historie Polski, Europy czy swiata, wiemy co dzieje sie w wspdtczesnym
Swiecie, nie mamy za$ wiedzy historycznej dotyczacej miejscowosci czy regionu, w ktérym
mieszkamy, nie znamy atrakcji kulturowych czy przyrodniczych naszej ,prywatnej ojczyzny”.
Wiaczenie lokalnych aktoréw zycia spotecznego, liderdw opinii, organizacji pozarzgdowych,

samorzgdow lokalnych w proces gromadzenia i upowszechniania wiedzy o lokalnej spotecznosci
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i jej funkcjonowaniu (wydarzeniach, nowych inwestycjach itp.) przyczynia sie budowania wspdlnoty

oraz podnosi poziom partycypacji spoteczne;j.

Etap Ill — Narzedzie IT (Portal Synergos)

Powszechnie podkresla sie, ze informacja i dostep do niej stata sie jednym z najbardziej
pozadanych ddébr wspdtczesnego, zglobalizowanego Swiata. Cechami informacji jest tatwosc
dostepu do niej (powszechnosé), egalitarnosé, multimedialnos¢ (atrakcyjny sposéb prezentacji) czy
tez tatwosé tworzenia nowej wiedzy (wypetnianie biatych plam). Z drugiej strony mamy réwniez
do czynienia z wieloscig zrédet informacji, rozng ich jakoscig czyli chaosem informacyjnym. Jedno
miejsce, ktore bedzie zgodne z zatozeniami co do wymogdéw dotyczacych informacji pozwoli
ograniczy¢ chaos informacyjny i budowac jasny, ogdlnodostepny przekaz wiedzy o lokalnych

spotecznosciach i ich zasobach.

Etap IV — Wykorzystanie zasobéw endogennych

Efektywnos¢ funkcjonowania modelu zalezy w duzej czesci od wykorzystania w jego
tworzeniu endogennych zasobdéw spotecznosci, dla ktdrej jest on tworzony. Elementami, ktdre
powinny zosta¢ wykorzystane w tym procesie s3: doswiadczenie mieszkancéw i instytucji lokalnych
(pomocne w tym sg miedzy badania FGI zrealizowane z gtéwnymi aktorami lokalnej spotecznosci),
lokalna historia, tradycja, specyfika miejsca — jego mocne strony, atuty (kulturowe, przyrodnicze
itp.). Wykorzystanie endogennych zasobdéw ma stuzy¢ wzmocnieniu mocnych stron lokalnej

spotecznosci oraz trafnemu okresleniu zagrozen i deficytdw jakie przed dang spotecznoscia stoja.

Etap V — Co-design

Spoteczny co-design polega na wspdlnym, zdecentralizowanym wspdtprojektowaniu
rzeczywistosci spotecznej — przeksztatcaniu istniejgcych lub tworzeniu nowych jej elementéw.
Nalezy podkresli¢, ze tak rozumiany co-design jest procesem, a nie jednorazowym aktem, a jego
koricowy wynik moze i powinien podlegac dalszym przeobrazaniom. W szczegélnosci proponuje sie
rozumienie co-designu jako procesu opartego jednoczesnie na obiektywnych badaniach naukowych
(research-based co-design) i analizach subiektywnych doswiadczen interesariuszy (experience-

based co-design), co umozliwia optymalne dopasowanie jego rezultatéw do lokalnej specyfiki.
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Proponowany model co-designu cechuje ponadto otwartos¢ na interesariuszy (uzytkownicy
rozwigzan) i nacisk ktadziony na ich podmiotowos¢. Stymulowanie procesu spotecznego uczenia sie
ma w efekcie przyniesc¢ nie tylko konkretne rozwigzanie tego czy innego problemu, lecz takze nawyk
samodzielnego szukania rozwigzan. Cafto$¢ Projektu nastawiona jest na sfere Jakosci Zycia, ktéra
staje sie motorem rozwoju gospodarczego, stymuluje zmiany spoteczne i przynosi wymierne zmiany

w krajobrazie regionu.

Etap VI - Jakos¢ zycia

Jakos¢ zycia jest pojeciem bardzo wieloznacznym. Poszczegdlni badacze, w zaleznosci
od dyscypliny jaka reprezentuja, koncentrujg swojg uwage przede wszystkim na aspekcie fizycznym,
psychologicznym, spotecznym lub zawodowym zycia jednostek. Celem realizatoréw Projektu jest
wsparcie dziatan na rzecz rozwoju sektorow  wptywajgcych na  jakos¢  zycia
(we wszystkich w/w aspektach) w Polsce Potudniowo-Wschodniej oraz dla zaktywizowania
srodowisk lokalnych i stymulowania wzrostu gospodarczego poprzez przy$pieszenie rozwoju
nowoczesnej i zrbwnowazonej turystyki, sektora zaawansowanych ustug medycznych, a takze
przemystu ,zielonych” technologii. Wieloznaczno$¢ pojecia, a zarazem duza dowolnosc
operacjonalizacji i wyboru desygnatow tworzgcych jakos¢ zycia pozwala na elastyczne i swobodne

okreslanie tych czynnikdéw, ktore dla danej spotecznosci bedg determinowac jakos¢ zycia.
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V. Charakterystyka procesu badawczego

Na istotnos¢ endogennych form kapitatu ludzkiego, spotecznego i kulturowego w procesie
poprawy jakosci zycia mieszkarncéw, wzrostu gospodarczego i budowania regionu konkurencyjnego
wskazujg rezultaty licznych badan empirycznych. W ich Swietle to wtasnie rdznice w zasobach
czynnikdw endogennych decydujg o utrzymujacych sie rdznicach jakosci Zzycia. Jednym
z zasadniczych zadan dziatalnosci naukowej jest diagnoza oraz wskazanie narzedzi do wyzwolenia
zasobow wewnetrznych (endogennych) mieszkaricow danego obszaru. Skuteczna realizacja takiego
zadania wymaga dogtebnych badan na temat roli i zwigzkéw kapitatu spotecznego, kulturowego
i ludzkiego jako czynnikéw determinujacych jako$¢ iycia mieszkaricdw. Swiadomosé
wielowymiarowej natury zwigzkéw i relacji ksztattujgcych specyfike regionu, subregionu czy
powiatu zmusza do wyjscia poza jedng opcje metodologiczng i dostosowania catego wachlarza

metod, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych do analizy problemu.

a) Indeks Jakosci Kapitatu Ludzkiego

Na podstawie szczegdétowej analizy dostepnosci  wskaznikow  statystycznych
charakteryzujgcych bezposrednio badz w sposéb posredni zasdb kapitatu ludzkiego na szczeblu gmin
przyjeto nastepujgcg koncepcje budowy indeksu jakosci kapitatu ludzkiego. Pierwsza kategoria
wskaznikéw bezposrednich nazwana zostata charakterystykg potencjatu demograficznego obszaru,
ze wzgledu na dominujacg w tej grupie role cech demograficznych. Druga kategoria wskaznikow
posrednich opisuje aktywnos¢ spoteczno-gospodarczg ludnosci. W ramach kazdej z tych dwéch
zasadniczych kategorii zostato wyodrebnionych po kilka cech Ilub zachowan populacji,
charakteryzujgcych potencjat demograficzny i aktywnos¢ spoteczno-gospodarczg ludnosci
w gminach, ktérym mozna przypisa¢ konkretne obserwowalne mierniki statystyczne. W rezultacie
powstat hierarchiczny tréjpoziomowy uktad wskaznikéw. Wagi odzwierciedlajg udziat wskaznika
z nizszego poziomu w definicji wskaznika wyzszego poziomu. Wagi na poziomie pierwszym sumujg
sie do 100%; natomiast wagi przypisane miernikom statystycznym z poziomu drugiego i trzeciego
sumujg sie do 100% w obrebie poszczegdlnych miernikéw danego poziomu (drugiego i trzeciego).
Podstawg zrédtowq badania bedg informacje pochodzace z Bazy Danych Lokalnych GUS (BDLR),

wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r., z rejestru REGON, danych
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statystycznych Urzedu Statystycznego w Rzeszowie oraz danych PKW (Kotarski H., Kapitat ludzki
i kapitat spoteczny a rozwdj wojewddztwa podkarpackiego, Rzeszéow 2013).

Podsumowujgc, problematyka badania zostata usystematyzowana w hierarchicznie
uporzadkowany uktad zmiennych, w ktédrym poszczegdlne poziomy analizy wyznaczone zostaty
przez stopien agregacji miernikéw statystycznych opisujgcych jakos¢ kapitatu ludzkiego. Zmienne
wykorzystane do budowy wskaznika zostaty znormalizowane i przyjmujg wartosci z przedziatu [0,1],
przy czym warto$¢ 1 pojawia sie w przypadku tej gminy, w ktérej natezenie zjawiska jest najwieksze
zas wartos¢ zero pojawia sie tylko w gminach, w ktérych natezenie badanego zjawiska jest zerowe.
Skonstruowany na podstawie znormalizowanych zmiennych zagregowany wskaznik jakosci kapitatu
ludzkiego (JKL) przyjmuje rowniez wartosci z przedziatu od 0 do 1, a im jego wartos¢ bardziej zblizona

do 1, tym wyzsza jakos$¢ kapitatu ludzkiego na terenie danej gminy.

b) Indeks Jakosci Kapitatu Spotecznego

Indeks jakosci kapitatu spotecznego zbudowany zostat poprzez wyrdznienie empirycznych
wymiarow kapitatu spotecznego, w postaci nastepujacych grup zmiennych: 1) uczestnictwo
organizacyjne i jego zréznicowanie; 2) zaufanie spoteczne; 3) che¢ do wspédtdziatania spotecznego;
4) informacja i komunikacja; 5) sieci spoteczne; 6) poczucie podmiotowosci. Pierwszg
z wyrdznionych zmiennych jest uczestnictwo organizacyjne, jego zakres, intensywnos$é
i zrdznicowanie. Jego wyznacznikiem jest zakres i jako$¢ uczestnictwa w stowarzyszeniach typu
horyzontalnego, w ktdrych jednostka mniej lub bardziej formalnie uczestniczy. Pomiaru dokonuje
sie przez badania, w jakim stopniu cztonkowie rodziny uczestniczg w réznych typach organizacji
spotecznych, sieciach nieformalnych, oraz analizie zakresu wktadéw i korzysci z nich
otrzymywanych. Wymiar ten obejmuje takie réznorodnosé i pluralizm tych grup, charakter
uczestnictwa — sposob ich wewnetrznego funkcjonowania, np. schematy wytaniania ich
kierownictwa i zakres partycypacji cztonkédw w podejmowaniu decyzji. Zarazem analizuje sie ich role
w kreacji wiezi pionowych i poziomych. Wskazujg na to pytania o stopien pokrewienstwa cztonkow
tych stowarzyszen i zakres upodobnienia spotecznego ich cztonkéw pod wzgledem dochodu
i zawodéw. Druga z wyrdznionych zmiennych to zaufanie spoteczne. Gtéwnym problemem jest
w tym przypadku okreslenie wartosci poziomu zaufania sgsiedzkiego, zaufania do gtéwnych

dostarczycieli podstawowych ustug dla gospodarstwa i oséb obcych. W ramach tego aspektu
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badawczego przyjeto sie réwniez do tej grupy zalicza¢ takie wskazniki jak: poziomu religijnosci,
zakresu i natezenia zjawisk dezorganizacji spotecznej, czy réwniez udziat petnych rodzin
w srodowisku wychowawczym i aktywnos¢ rodzicow na rzecz szkoty. Trzeci aspekt to wymiar
dziatania zbiorowego i kooperacji. Przedmiotem badan jest wspoétdziatanie zbiorowe
w sytuacjach codziennych, jak i kryzysowych, a takze kwestia postrzeganych sankcji spotecznych
grozacych w razie odmowy takiego wspodtdziatania. Czwartg zmienng tworzy zakres informacji
i komunikacji. Ten aspekt okresla zakres wiedzy i poinformowania o czynnikach, ktére moga pomadc
w wychodzeniu z biedy. Spotecznosciom ubogim czesto brak jest wtasnie wiedzy o drogach wyjscia
i 0 dostepnej pomocy. Wymiar ten ma rowniez istotne znaczenie dla obszardow stabiej rozwinietych,
w ktérych czesto mamy do czynienia z zaburzeniem komunikacji na linii obywatele — wtadze. Pigty
aspekt traktuje o wymiarze sieci spotecznych. W ramach tego wymiaru poddaje sie analizie nature
i natezenie zjawisk zachodzacych we wspdlnotach — podziaty i zréznicowania spoteczne w nich
wystepujgce. Jako jego miary stosuje sie natezenie kontaktdw spotecznych i ich zréznicowanie.
Ostatnia zmienna to upodmiotowienie, potencjat dziatania politycznego. Jednostki sg wtedy
upodmiotowione, jesli majg Srodki do kontroli i wptywu na instytucje i procesy bezposrednio
oddziatujgce na poziom ich dobrobytu. Pomiar obejmuje poczucie zadowolenia
z dziafania instytucji wiadzy, przekonanie o wptywie na kluczowe instytucje i poziom zaufania do
instytucji wiadzy w tej zbiorowosci (Kotarski H., Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj

wojewoddztwa podkarpackiego, Rzeszow 2013, s. 33-34).

c) Indeksu Jakosci Kapitatu Kulturowego

Indeks jakosci kapitatu kulturowego zbudowany zostat w oparciu o diagnoze zasobodw
kulturowych i materialnych na poziomie poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa podkarpackiego.
Diagnoza zasobdéw kulturowych i materialnych, a doktadniej jej szczegdétowa analiza, pozwolita na
inwentaryzacje lokalnych zasobéw (materialnych i osobowych) pod kagtem zréwnowazonej turystyki
(m.in. przyrodniczej, krajoznawczej, kulturowej, kwalifikowanej, medycznej, biznesowej
i religijnej), zdrowia (osrodkéw medycznych, klinik, uzdrowisk, SPA, opieki nad ludzmi starszymi,
zywnosci ekologicznej, gospodarstw ekologicznych), eko-technologii (budownictwa ekologicznego,
infrastruktury ekologicznej, ,zielonej” energii, recyklingu, technologii dla turystyki i zdrowia).

Ponadto zadanie miato na celu zebranie informacji na temat zasobdw dziedzictwa niematerialnego.
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Zebrane zostang informacje m.in. nt. muzyki, kultury, sztuki, ludowych strojéw, tarica, zwyczajoéw,
Swigt, kulinaridw, a takze legend, mitéw i podani. Informacje zostaty zebrane na podstawie

wszystkich dostepnych zrédet, np. archiwalnych, wywiadéw srodowiskowych i innych opracowan.

d) Matryca Wiedzy Lokalnej

Metodologia badawcza opiera sie gtéwnie na zastosowaniu metody desk research,
obejmujgcej weryfikacje danych pozyskanych ze Zrédet ogdlnodostepnych (np. przewodniki,
literatura fachowa, Internet, broszury, ulotki, zestawienia danych statystycznych oraz wzajemnejich
weryfikacji i scaleniu itp.). Badania desk research (inna stosowana nazwa to badania Zrddet
zastanych) moga stanowi¢ samodzielng technike badawcza lub by¢ wstepng fazg projektu
poprzedzajacg faze zbierania danych pierwotnych. Dane zastane w ponizszych badaniach maiaty
charakter ilosciowy i jakosciowy, gtéwnie forme danych opracowanych i rzadziej surowych. Dane
posiadajg wtdérny sposdb powstawania. Posiadajg dynamike rejestracji jednorazowej, a zrddta
pochodzenia danych byty przewaznie publiczne, rzadziej prywatne. Korzystanie z danych zastanych
jest przyktadem badan niereaktywnych - metod badan zachowan spotecznych, ktére nie wptywajg
na te zachowania.

Badanie sktadato sie z dwdch etapdw. Pierwszy etap obejmowat badania pilotazowe,
podczas ktérych zebrano i przeanalizowano potencjat zasobdéw materialnych, kulturowych
i organizacyjnych majacych znaczenie dla rozwoju sektora jakosci zycia pod katem turystyki, zdrowia
i ekotechnologii dla reprezentatywnej gminy z kazdego powiatu objetego projektem badawczym.
Drugi etap polegat na realizacji badan  wifasciwych, podczas ktérych zebrano
i przeanalizowano potencjat zasobéw materialnych, kulturowych i organizacyjnych majacych
znaczenie dla rozwoju sektora jakosci zycia pod katem turystyki, zdrowia i ekotechnologii we

wszystkich gminach kazdego z powiatéw objetych projektem badawczym.

24



<“2NOMiNo MASIT.COD KlasterPro.pl Kraina/Podkarpacie

Klaster Jakos$ci Zycia

VI. Organizacja i realizacja badan
W ramach Projektu zrealizowano szeroko zakrojone badania przy zastosowaniu zaréwno
technik ilosciowych, jak i jakosciowych. W celu pozyskania materiatu badawczego zastosowano

nastepujace metody ilosciowe:

a) PAPI (Pen And Paper Interviews)

Realizacja badania metodg PAPI polega na przeprowadzeniu przez ankietera bezposredniego
wywiadu z respondentem (twarzg w twarz) przy uzyciu tradycyjnej ankiety papierowej. Metoda ta
pozwala zawrze¢ w kwestionariuszu duzg liczbe pytan badawczych o duzym poziomie trudnosci
i ztozonosci. Jej zalety jest takze stopien dostepnosci respondentéw i mozliwos¢ kontrolowania
struktury préby badawczej. Stabymi stronami tej metody sg brak mozliwosci wykorzystania
materiatdw multimedialnych, brak anonimowosci respondenta, dtugi czas realizacji projektu
badawczego, a takze koniecznos¢ czasochtonnego kodowania danych do programu statystycznego,
a co za tym idzie relatywnie wysoki koszt jego realizacji.

W doborze jednostek do badania postuzono sie doborem losowo-warstwowo-
proporcjonalnym. W pierwszym kroku dokonano podziatu badanej zbiorowosci na warstwy jakimi
byty gminy. Obszar objety badaniem objat swym zasiegiem 42 gminy. W drugim kroku wylosowano
w kazdej z gmin po jednej miejscowosci, pozostajgcej w jej granicach administracyjnych. W kroku
trzecim okreslono proporcjonalnie do liczby dorostych mieszkaricéw danej miejscowosci, ich wieku
oraz pfci, wielkos¢ jednostek wchodzacych w sktad proby badawczej. Ogétem wylosowano 2 130
jednostek do badania.

Badanie miato charakter reprezentatywny dla terenu pieciu powiatéw, przy zaktadanym
poziomie ufnosci 95% (0,95) i btedzie oszacowania (btedzie maksymalnym) wynoszgcym 3%. Jako
sposob dotarcia do respondentdw zastosowano metode random route. Zastosowanie doboru
respondentdw metoda random route pozwolito na sprawne a zarazem rzetelne z punktu widzenia
metodologicznego zrealizowanie badania. Ankieter stosujacy te metode byt zobowigzany do
przestrzegania nastepujacych zasad:

* osoba dobrana metodg random route powinna spetniaé kryteria wskazane ze wzgledu na

pte¢ oraz kategorie wieku (18-29 lat, 30-59 lat oraz 60 lat i wiecej);
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* Ankieter rozpoczyna poszukiwanie respondenta spetniajgcego okreslone kryteria traktujgc
jako punkt startowy adres siedziby urzedu gminy lub sottysa;

* Ankieter przemieszcza sie zawsze w prawo (lub w gére w przypadku bloku). W wypadku
»wWyczerpania sie”, dojscia do konca ulicy, na ktérej ankieter zaczat badanie, nalezy skrecié
w nastepng ulice w prawo i powtarza¢ catg procedure (w przypadku bloku ankieter
przechodzi do kolejnej klatki znajdujgce]j sie po prawej stronie). Jesli w wyniku skrecania
ankieter ponownie znajdzie sie na tym samym rogu, pomija ulice pierwszg i skreca
w nastepng przecznice, jaka wynika z przyjetej zasady przemieszczania sie w prawo.
Po dojsciu do granicy miejscowosci wyznaczonych do realizacji badania — ankieter zawraca
i nadal porusza sie w wyznaczonym kierunku (w prawo);

* odwiedzenie kazdego adresu ankieter jest zobowigzany odnotowaé;

* poprawnos¢ przemieszczania sie i sposobu zrekrutowania respondenta metoda random

route bedzie przedmiotem kontroli pracy ankietera.

b) CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Realizacja badania metodg CATI polega na przeprowadzeniu telefonicznego wywiadu
kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo, podczas ktérego ankieter przez telefon zadaje
pytania ankietowanemu i wpisuje jego odpowiedzi do komputera. Badanie CATI zostato
przeprowadzone na probie podmiotéw zarejestrowanych w rdéznych bazach pozyskanych, badz
wytworzonych na potrzeby Projektu. Wielkos¢ préby wyniosta 572 jednostki. W badaniu
wykorzystano baze podmiotdw REGON, dziatajacych w trzech branzach: turystyka, zdrowie oraz
eko-technologie, pozyskang z Urzedu Statystycznego w Rzeszowie, baze powstatg w ramach
inwentaryzacji zasobow kapitatu kulturowego powiatu ropczycko-sedziszowskiego, strzyzowskiego,
rzeszowskiego, przemyskiego i lubaczowskiego oraz baze podmiotéw gospodarczych dziatajgcych
w jednej z trzech w/w branz powstatg na podstawie danych z ,Panoramy Firm”. Wieloaspektowe
podejscie do tworzenia operatu do proby badawczej wynikato z bardzo duzych trudnosci
w pozyskaniu danych podmiotéw dziatajgcych w trzech branzach objetych badaniem. Takie
podejscie umozliwito objecie badaniem duzej populacji podmiotéw dziatajgcych w branzach:
turystyka, zdrowie oraz eko-technologie. Do realizacji badania CATI wykorzystano specjalistyczna

pracownie CATI funkcjonujgcg w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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W Projekcie zastosowano nastepujgce metody jakoSciowe:

a) Desk research

Realizacja badania metodg desk research (inna stosowana nazwa to badania zZrdédet
zastanych) polega na analizie réznorodnych dostepnych materiatéw Zrédtowych. Badania desk
research mogg stanowi¢ samodzielng technike badawczg lub by¢ wstepng faza projektu
poprzedzajgcy faze zbierania danych pierwotnych. Na potrzeby Projektu przeprowadzono analize
danych pozyskanych ze z7rddet ogdlnodostepnych (zestawienia danych statystycznych GUS,

przewodniki, literatura fachowa, Internet, broszury, ulotki itp.).

b) FGI (Focus Group Interview)

Realizacja badania metodg FGI polega na przeprowadzaniu przez wyszkolonego
i doswiadczonego moderatora dyskusji grupowe]j z wczesniej zaproszonymi respondentami. Jako
narzedzie badawcze grupy fokusowe prowadzg do uzyskania wieloaspektowych wyjasnien (Barbour
2010, s. 22). Istnieje wiele definicji tej metody badawczej. Jedna z nich zaproponowana przez Becka,
Trombetta i Shere’a mowi, ze jest to zogniskowany wywiad grupowy to nieformalna dyskusja wsréd
wybranych oséb na okreslony temat odwotujgca sie do konkretnych sytuacji znanych tym osobom
(Beck L. C. i wsp. 1986, s. 73—74). Inna Richarda A. Kruegera i Mary Anne Casey definiuje wywiad
grupowy jako zogniskowang dyskusje koncentrujacg sie wokét jednego tematu (Krueger i Casey
2009). Kolejna z funkcjonujacych w literaturze definicji trojki autoréw Evelyn Folch-Lyon, Luise de La
Macorra oraz Bruce’a Schearera moéwi, ze jest to metoda pomocna w wyjasnianiu tego dlaczego
ludzie zachowujg sie tak jak sie zachowujg (Folch-Lyon i wsp. 1981). Podsumowujac przeglad
definicji mozna, ze w definicjach ktadzie sie nacisk przede wszystkim na to ze:
* grupa jest nieformalnym zgromadzeniem celowo dobranych oséb, od ktérych staramy sie
uzyskaé informacje na okreslony temat;
* grupa jest mata, od 6 do 12 osdb i jest relatywnie homogeniczna;
* grupa jest prowadzona przez wyszkolonego moderatora, ktérego zadaniem jest, przy
pomocy przygotowanych technik i materiatéw, naktoni¢ badanych do udzielania odpowiedzi;

* grupa fokusowa nie generuje informacji iloSciowych, ktére mogtyby by¢ rozszerzane na

populacje;
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* celem zogniskowanego wywiadu grupowego jest rejestrowanie wszelkich zachowan, ktoére
w jakikolwiek sposdb zwigzane sg z badanym tematem;

* zogniskowany wywiad grupowy to metoda uzyskiwania danych jakosciowych;

* dane uzyskane dzieki tej metodzie sg rezultatem skoncentrowanego wysitku wszystkich
uczestnikow badania;

* dane generowane sg poprzez dyskusje grupowg (Lisek-Michalska i Danitowicz 2007, s. 16).

Wywiad jest ,zogniskowany” wokét okreslonego tematu badawczego, podczas ktdrego
zachodzg procesy grupowe: uczestnicy nawzajem wptywajg na swoje wypowiedzi, wspdlnie
dyskutujg na podany przez moderatora temat, opowiadajg o swoich doswiadczeniach, kontrolujg
nawzajem swoje wypowiedzi, wspdlnie dochodzg do wnioskéw. Dyskusja jest prowadzona wedtug
opracowanego wczesniej scenariusza wywiadu, opisujgcego cele kazdego etapu badania (czyli jakie
informacje chce sie uzyskaé podczas kazdego etapu dyskusji). Czasem zawierajgcego takze dostowne
brzmienia pytan, ktére beda zadawane uczestnikom badania.

Przebieg dyskusji jest zwykle nagrywany na dyktafon i/ lub video, moze by¢ takie
obserwowany przez lustro weneckie przez osoby znajdujgce sie w przylegtym pokoju, transmisje
video lub transmisje za pomocy Internetu. W badaniu fokusowym popularne jest stosowanie
technik projekcyjnych przez moderatora w celu stymulacji dyskusji i obserwacji reakcji uczestnikdéw.

Podczas zogniskowanego wywiadu grupowego wykorzystana zostanie rowniez burza
mozgdéw. ,,Burza mozgdw” nalezy do technik kreatywnych i interaktywnych, ktéra umozliwia szybkie
gromadzenie wielu pomystéw i zespotowe rozwigzanie postawionego problemu.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGIl) zostaty przeprowadzone w kazdym powiecie,
w ktérym realizowane byto badanie z lokalnymi liderami — gtéwnymi aktorami zycia spofecznego
(spotecznicy, nauczyciele, dziennikarze itp.), pracodawcami MSP, przedstawicielami lokalnych
organizacji spotecznych (NGO) oraz przedstawicielami wtadz lokalnych. tacznie zrealizowano piec¢

zogniskowanych wywiadéw grupowych, po jednym w kazdym powiecie.

c) Dyskusja panelowa

W ramach badania jakosciowego zdecydowano sie réwniez na zastosowanie moderowane;j
dyskusji ekspertow, ktdra zostata przeprowadzona pod koniec realizacji fazy badawczej. W trakcie

moderowanej dyskusji ekspertéw zaprezentowano pierwsze wyniki analiz oraz propozycje
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whnioskéw ptyngcych z badan. W dyskusji wzieli udziat przedstawiciele lokalnych samorzadéw,

organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, pracodawcéw oraz lokalni liderzy.
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VII. Charakterystyka techniczna narzedzia IT

a) Architektura systemu

Rysunek 4. Architektura systemu
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Baza danych Aplikacja Ul + logika

CACHE

Silnik wyszukiwania - SOLR

Ustugi zewnetrzne

f

Google Maps API OpenWaetherMap API Facehook API

Architektura systemu podzielona jest na trzy umowne warstwy:
e Warstwa danych -
sktada sie na nig baza danych PostgreSQL oraz silnik wyszukiwania SOLR.
e Warstwa aplikacji -
zawiera interfejs uzytkownika, logike dziatania oraz wbudowany system cache.
e Warstwa ustug zewnetrznych -
na te warstwe sktadajg sie ustugi zewnetrzne (Google Maps, OpenWeatherMap, Facebook),

do ktérych taczy sie aplikacja w celu polepszenia jakosci $wiadczonej ustugi.
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Kazda z technologii uzytych w poszczegdlnych warstwach opisana zostata w punkcie ponizej.
b) Opis wybranych technologi

e Composer
Narzedzie przeznaczone dla jezyka PHP pozwalajgce zarzgdzac pakietami i
zaleznosciami w projekcie. Composer rozwigzuje sporo problemoéw zwigzanych z

wersjami i zaleznosciami miedzy bibliotekami w projekcie. Zapewnia

S/

COMPOSER

odpowiednig standaryzacje formatu zarzgdzania, pozwala szybko i tatwo ja
modyfikowaé. Do poprawnego dziatania Composera niezbedny jest PHP w wersji minimum 5.3.2.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na stronie: https://getcomposer.org/.

e PHP5.6
Jezyk wysokiego poziomu uzywany do tworzenia aplikacji internetowych, ktéry moze by¢
réwniez stosowany do przetwarzania danych z poziomu wiersza polecen. Posiada bardzo bogate
zaplecze rozwijanych bibliotek, spotecznosci skupionej wokdt rozwijanego jezyka. Podstawowy
element warstwy aplikacji systemu Synergos. Jednym z wiodgcych frameworkdéw PHP jest opisany

w kolejnym punkcie framework Yii. Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie: https://php.net/.

¢ Yii Framework 2.0.9

Bardzo wydajny, szybki, lekki frarrTewc')rk PHP .o.pa'rty V’ gllfl‘Gmework
na komponentach stosowany zaréwno w aplikacjach matej i wiel-
kiej skali. Swietnie nadaje sie do tworzenia duzych portali, systeméw e-commerce, cms-6w itp. Jak
wiekszos$¢ dzisiejszych frameworkow, Yii jest obiektowy, oparty o architekture MVC (ang. Model-
View-Controller), ale przewyzsza inne popularne frameworki PHP pod wzgledem wydajnosci.
Posiada bardzo dobre narzedzia do automatycznego generowania kodu, czym mocno przys$piesza
proces tworzenia warstwy aplikacji. Duza liczba bibliotek sprawia, ze Yii moze zostaé¢ uzyty
do utworzenia praktycznie dowolnego rodzaju aplikacji. Do uruchomienia Yii niezbedny jest PHP

w wersji 5.1 lub wyiszej. Wiecej informacji mozina uzyska¢é na  stronie:

http://www.yiiframework.com.
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e PostgreSQL 9.4.4
Zaawansowany, niezawodny system obiektowo-relacyjnych baz danych.
Dostepny dla gtéwnych systemdw operacyjnych. Posiada petne wsparcie dla

kluczy obcych , wyzwalaczy, procedur. Pozwala zachowaé niezawodnosé,

integralnosé¢ i poprawnosc danych w duzych systemach informatycznych. Jeden
z najpopularniejszych wolnodostepnych systemdéw RDBMS (ang. Relational Database Management
System) z ogromng spotecznoscig skupiong wokoét niego. Interakcja z systemem odbywa sie za
pomocy jezyka zapytan SQL. W systemie Synergos nadrzedny element warstwy danych. Wiecej

informacji na temat PostgresSQL znalez¢ mozna na stronie: https://www.postgresqgl.org/.

e Apache HTTP Server 2
Wielowatkowy serwer HTTP, jeden z najbardziej popularnych stosowany w hostingu aplikacji
internetowych. Funkcjonalnos$¢ serwera mozna rozszerzac¢ za pomocg szeregu modutéw, (m.in. url
rewriting uzytego w aplikacji Synergos). Obok PHP, podstawowy element warstwy aplikacji. Posiada
bogatg dokumentacje oraz szerokie wsparcie spotecznosci developeréow. Wiecej informacji na

stronie: https://httpd.apache.org/.

e Apache Solr6

Wydajna platforma wyszukiwania petnotekstowego (ang. full-text search)

J@
r =

uruchomienia niezbedne jest posiadanie serwera HTTP dla Javy. W projekcie zastosowano Jetty,

bazujgca na bibliotece Apache Lucene. Solr napisany jest w Javie i do jego SOL

lekki serwer www, rozpowszechniany na licencji Apache 2.0. Do komunikacji z Solr-em uzywana jest
biblioteka Solarium w wersji 3.6, ktéra pozwala wspdtpracowac z mechanizmem wyszukiwawczym
nie znajac jego szczegdtdw implementacji. Dzieki zastosowaniu Solr-a mozna uzyskaé bardzo dobre
efekty wyszukiwania tresci w jezyku polskim. Cel ten uzyskamy m.in. stosujac biblioteke Morfologik
2.1.0, pozwala ona przetworzy¢ indeksowany tekst do jego wersji podstawowej i takze tej uzywac
w procesie wyszukiwania. Mechanizm Solr-a wystepujgcy w warstwie danych pozwala serwowac
bardziej pozgdane informacje zainteresowanemu uzytkownikowi. Wiecej o Solr mozna dowiedziec¢

sie na stronie: http://lucene.apache.org/solr/.
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e jQuery2.24
Jedna z najpopularniejszych (o ile nie najpopularniejsza) ‘\KJ .QUEN
biblioteka (framework) jezyka JavaScript. Lekka, fatwa w uzyciu l write less, do more.
ufatwiajgca manipulacje drzewem DOM (Document Object Model) w warstwie aplikacji. Pozwala
tworzy¢ interesujgce efekty wizualne, animacje, przyspiesza interakcje z uzytkownikiem (m.in.
stosujgc mechanizm asynchronicznych zapytan). Biblioteka posiada ogromng ilos¢ pluginow

rozszerzajgcych jej zachowanie. Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie: https://jquery.com/.

e CSS (ang. Cascading Style Sheets)
Jezyk stuzgcy do opisu wyglagdu warstwy aplikacji strony internetowej. Lista dyrektyw
ustalajgca w jaki sposdb ma zostaé wyswietlona zawarto$é strony. Zastosowanie CSS nadaje
aplikacji wyglad, ktory mozna tatwo zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb (m.in. tworzenie wersji

kontrastowych, powiekszanie czcionki).

e Bootstrap 3.3.5
Framework HTML, CSS i JS (JavaScript) rozwijany przez developeréw Twittera. Utatwia prace
nad responsywng wersjg aplikacji. Pozwala przyspieszy¢ implementacje rozwigzania (warstwy
aplikacji), przez zastosowanie przetestowanych i dobrze udokumentowanych modutéw. Wiecej

informacji mozna uzyskac na stronie: http://getbootstrap.com/.

e Google Maps API 3
Umozliwia korzystanie z ustug zewnetrznych (dostarczanych przez Google) do generowa- nia
map na stronie. Zaawansowane mozliwosci Google Maps AP| pozwalajg tworzy¢ mapy zawierajgce
zaznaczone markery, obszary czy drogi. Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie:

https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/.

e OpenWaetherMap API
Pozwala pobrac¢ informacje o pogodzie w okreslonym regionie. Jak wspomniano wczes$niej
w Synergos wystepuje w warstwie ustug zewnetrznych. Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie:

http://openweathermap.org/api.
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e Facebook API
Powigzanie i udostepnianie tresci dla spotecznosci Facebook-a. Pozwala n
udostepniac tresci wiasnej witryny duzej liczbie odbiorcow (warstwa ustug zewne-

trznych Synergos). Wiecej informacji na stronie: https://developers.facebook.com/.

e Mercurial

System kontroli wersji cechujgcy sie duzg wydajnoscia, skalowalnoscig oraz g

o

programistdw w czasie rozwijania aplikacji. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na mercurial

zaawansowanymi mozliwosciami. Umozliwia wygodng prace zespotowi

stronie: https://www.mercurial-scm.org/.

c) Struktura indexu Synergos (Apache Solr 6.0)

Tabela 2. Struktura indexu Synergos (Apache Solr 6.0)

Nazwa pola Opis pola

ke Unikalny identyfikator rekordu w Solr. Tworzony na podstawie dwdch
Y pol: typeiid.

id Unikalny identyfikator rekordu w obrebie swojego typu.

type Typ rekordu, np. INSTITUTION, GALLERY, FORUM itp.

Flaga widocznosci rekordu.
1 — widoczne dla wszystkich,

active 0 - widoczne tylko dla witascicieli rekordow, uzytkownikow
z odpowiednimi uprawnieniami

name | Nazwa obiektu

teaser Skrécony opis obiektu tzw. ,zajawka”

desc Petna tresc opisu

address Lokalizacja obiektu (m. in. kod pocztowy, poczta, ulica)

district Kod powiatu przypisany do obiektu

canton Gmina wystepowania obiektu

url Pole pomocnicze zawierajgce unikalng czesé url-a
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Identyfikator zdjecia charakterystycznego. Unikalny klucz, bez
rozszerzenia. Kazdy typ obiektu moze posiadac rozny zbidér rozmiaréw
zdjeé

Typ zdjecia, rozszerzenie

Folder ze zdjeciem. Zdjecia tworzone sg w folderach dziennych, w kilku
rozmiarach

user Identyfikator uzytkownika, ktéry utworzyt rekord

Identyfikator wiasciciela. Uzytkownik ktéry utworzyt rekord lub do
owner

ktdrego zostat przypisany obiekt
add_time Data i czas dodania
edit_time Data i czas edycji
start_time Pole pomocnicze dla wydarzen. Data i czas rozpoczecia wydarzenia
end_time Pole pomocnicze dla wydarzen. Data i czas zakonczenia wydarzenia
start_end Pole pomocnicze do wyszukiwania wydarzen.

Kategoria obiektu. Wystepujg rézne stowniki w zaleznosci od typu
category .

obiektu
latlon Wspdtrzedne geograficzne zapisane w formacie WGS84.

suggest_ngram

Pole pomocnicze, uzywane do tworzenia podpowiedzi.

Suggest
text

* _coordinate

Pole pomocnicze, uzywane do tworzenia podpowiedzi.
Pole pomocnicze do wyszukiwania
Pole pomocnicze dla pola latlon.

Pomocnicze pola dynamiczne, przechowywanie danych
charakterystycznych ze wzgledu na typ

Pomocnicze pola dynamiczne, przechowywanie danych
charakterystycznych ze wzgledu na typ

Pola zaznaczone na czerwono sg wymagane i muszg by¢ zdefiniowane w kazdym rekordzie.

d) Plan wdrozenia powiatu

1. Utworzenie nowego powiatu w bazie danych poprzez uzupetnienie wymaganych pal:

e identyfikator powiatu,

® nazwa powiatu,
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e klucz powiatu — skonwertowana nazwa,
e herb powiatu — nie jest wymagany, aczkolwiek zalecane jest ustawienie herbu ze
wzgledu na jego liczne wystgpienia w portalu,

e uzupetnienie zdje¢ bedacych ttem nagtéwka kazdej podstrony dotyczacej powiatu.

2. Utworzenie listy gmin dla powiatu poprzez uzupetnienie wymaganych pdél:
e identyfikator gminy,
e nazwa gminy,

e klucz gminy — skonwertowana nazwa.

3. Aktualizacja mapy
Nalezy zaktualizowa¢ mape na stronie gtdwnej. Proces ten moze odbywaé sie w dwdch
wariantach w zaleznosci od tego czy w danym momencie w systemie istnieje powiat bedgcy w tym

samym wojewddztwie co powiat wdrazany czy tez nie ma takiej jednostki.

Wariant I.
Aktywowanie istniejgcego powiatu na mapie oraz na liscie powiatéw w danym

wojewddztwie.

Wariant Il.
Wygenerowanie nowej mapy uwzgledniajacej wojewddztwo w ktdérym miesci sie

wdrazany powiat. Mapa utworzona jest w formacie svg.

4. Rola moderatora
Utworzenie nowej roli o nazwie ztozonej z klucza powiatu (patrz pkt. 1) oraz sufixu Mod (np.
rzeszowskiMod). Rola taka bedzie przypisana do moderatora powiatu ktdry bedzie posiadat
uprawnienia bedace odzwierciedleniem roli administratora z ograniczeniem do wdrazanego

powiatu.

5. Pierwszy uzytkownik

Utworzenie uzytkownika z rolg opisang w punkcie czwartym.

36



X Y e

<“2NOMiNo MASIT.COD KlasterPro.pl Kraina Podkarpacie

Klaster Jakosci Zycia

6. Dodanie podstawowych tresci
Przed aktywacja powiatu powinno sie dodaé przynajmniej po kilka obiektow
do nastepujgcych obszaréw: walory regionu, instytucje oraz atrakcje. Nastepnie wykorzystujgc
wprowadzone dane nalezy skomponowaé oferte turystyczng prezentowang na stronie gtdwnej
powiatu. Opcjonalnie mozna réwniez dodaé¢ minimum tresci w sekcji z wydarzeniami oraz galeria.

Jednakze te obszary nie sg kluczowe dla funkcjonowania portalu.

7. Aktywacja powiatu
Koricowy etap to wtaczenie widocznosci powiatu w portalu. Jest to czynnosé ktdrg moze
zrobi¢ jedynie gtdwny administrator po wczesniejszym upewnieniu sie, ze wszystkie wymagane dane

sg wprowadzone.

8. Uwagi
Punkty od 1 do 6 sg niezbedne i powinny by¢ wykonywane réwnolegle w tym sensie,
wdrozenie mozna uznacd za zakonczone tylko i wytgcznie po wykonaniu czynnosci z punktu si6dmego

jako ostatniej w procesie.
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VIIl. Mozliwosci wykorzystania wynikow przeprowadzonych badan oraz
zastosowania modelu w praktyce

Zastosowanie trzech metodyk budowy indekséw postuzyto do pozyskania wiedzy pomocnej
do tworzenia produktow, proceséw i ustug oddziatywujacych na jako$¢ zycia mieszkancow
(realizacja 1 celu szczegdtowego). Metodyki zastosowania indeksu jakosci kapitatu ludzkiego,
spotecznego i kulturowego pozwolity na okreslenie deficytdw endogennych zasobdw. Okreslenie
obszaréw wymagajacych dziatan pobudzajgcych ukryte zasoby endogennych kapitatow przyczyni
sie do zaangazowania w proces projektowania produktéw, proceséw i ustug wielu interesariuszy,
co doprowadzi do wzrostu wspoétpracy miedzysektorowej i innowacyjnosci (realizacja 2 celu
szczegbtowego). Opracowanie metodyki indeksu jakosci kapitatu kulturowego pozwolito
na stworzenie procedury diagnozy zasobdéw kulturowych i materialnych na poziomie powiatéw
(realizacja 3 celu szczegdétowego). Metodyka budowy indekséw jakosci kapitatu ludzkiego,
spotecznego oraz kulturowego postuzyta do opracowania metodyki projektowania produktéw,
ustug i rozwigzan organizacyjnych angazujgcej uzytkownikow sektora jakosci zycia (co-design
realizowany poprzez narzedzie IT). Poznanie endogennych zasobdéw kapitatéw jest niezbedne
do efektywnego witgczenia wszystkich podmiotdw w proces spotecznego co-designu (realizacja
4 celu szczegétowego).

Wiedza zebrana w ramach fazy badawczej Projektu pozwolita ponadto na:

* Ukazanie potencjatu turystycznego poprzez nawigzywanie do historii i wielokulturowe;j
tradycji wzmacnianej przez przygranicznosc regionu/powiatu/wojewddztwa.

* Ukazanie doskonatych warunkéw do rozwoju turystyki kulturowej (6 obiektow na liscie
UNESCO w woj. Podkarpackim).

* Wskazanie na turystyke zdrowotng, turystyke przyrodniczg i turystyke wiejska, ktora oprocz
zréznicowanych form noclegu i wyzywienia, w tym tradycyjnego i ekologicznego, oferuje
rowniez liczne atrakcje stuzgce poprawie zdrowia i samopoczucia.

* Identyfikacje nowych produktéw sektora jakosci zycia mozliwych do implementacji
w powiatach objetych badaniem oraz podobnych im pod katem spoteczno-kulturowo-

ekonomiczno-gospodarczym — awioturystyka.
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* Wozrost wiedzy o swojej ,malej ojczyznie” u interesariuszy projektu, z ktérymi prowadzono
wywiady, spotkania fokusowe, spotkania upowszechniajgce rezultaty projektu, dla ktorych
zorganizowano 2 konferencje i panel ekspercki.

* Wzrost wiedzy o potencjale badanego obszaru u interesariuszy projektu dzieki

upowszechnieniu monografii, raportéw z badan i niniejszego modelu.

Nalezy podkresli¢, ze wiedza zdobyta dzieki zastosowaniu indekséw jakosci kapitatu
ludzkiego, spotecznego i kulturowego postuzyta do zbudowania Matrycy Wiedzy Lokalnej (MWL).
Dane z MWL dostepne za pomocy portalu SYNERGOS mogg zosta¢ wykorzystane, m.in.:
do promowania powiatéw, rozwoju ich funkcji, propagowania zdrowego stylu zycia w harmonii
z przyroda, zachowania zasobdéw przyrody i rdzennej kultury spotecznosci lokalnych, kreowania
nowych zrédet dochodéw miejscowej ludnosci, projektowania produktéw, proceséw i ustug oraz
zmiany mentalnosci spotecznej mieszkancow.

W fazie pilotazowej Projektu planowane sg intensywne dziatania upowszechniajgce majace
na celu wzrost swiadomosci Interesariuszy na temat mozliwosci wykorzystania portalu Synergos
poprzez ukazanie korzysci jakie mogg osiggnac (zwiekszenie skutecznosci przedsiewziecia poprzez
zrozumienie, iz kazda ze stron bedzie bardziej zmotywowana, gdy otrzyma bezposrednie korzysci).
Zaangazowanie w proces wspoOtpracy szerokiej grupy Interesariuszy bedzie skutkowato

wyzwoleniem potencjatu endogennego i zapewni efekt synergii.

Tabela 3. Korzysci Interesariuszy Projektu

INTERESARIUSZE GtOWNE KORZYSCI
Nowe miejsca pracy (mozliwos¢ aktywizacji zawodowej), aktywizacja

Mieszkancy spoteczna, wydobycie z bezradnosci i stworzenie nowych perspektyw na

zycie, wzrost poziomu kapitatu spotecznego.

Stworzenie mechanizmu sprzyjajgcego tworzeniu komplementarnej (nie
konkurujacej ze sobg) oferty, gdzie kazdy z przedsiebiorcéw prezentuje
Przedsiebiorcy swojg oferte a suma ofert tworzy unikatowy produkt lub ustuge.

Poszerzenie grona potencjalnych odbiorcow produktéw lub ustug

(wzrost obrotéw dzieki obecnosci na portalu). Wzrost aktywnosci na
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rzecz lokalnych spotecznosci. Pozyskanie informacji o mozliwosci

zlokalizowaniu inwestycji.

Promocja miejscowosci, naptyw inwestorow, zmniejszenie bezrobocia,
Samorzady wzrost wpltywdw z podatkéw, ograniczenie patologii spotecznych,

mozliwos$é podjecia nowych inicjatyw miedzysektorowych.

Dostep do: baz danych zebranych w ramach Projektu, publikacji
Naukowcy naukowych (raporty, monografia, artykuty), mozliwo$¢ prowadzenia

badan poréwnawczych.

Upowszechnienie organizowanych inicjatyw, mozliwos$¢ nawigzania
NGO wspotpracy ponadnarodowej, mozliwo$¢ podjecia nowych inicjatyw

miedzysektorowych.

Mozliwos¢ zaangazowania sie na rzecz lokalnej spotecznosci poprzez
Liderzy spoteczni dotgczenie do ,Rady ekspertow”, mozliwos$¢ popularyzacji swoich

osiggnied, zainteresowan.

Optymalizacja dostepu do informacji nt. oferty turystyczno-noclegowej,
Turysci mozliwosé rezerwacji miejsc noclegowych, biletéw, dostep do rabatow,

promocji.

Potencjalni odbiorcy Optymalizacja dostepu do informacji na temat dostepnej oferty dot.

ustug ekotechnologii czy zdrowia.
Organizacje Wzrost wiedzy nt. potencjatu potudniowo-wschodniej Polski, utatwienie
miedzynarodowe kooperacji z przedsiebiorcami, samorzadami, NGO z regionu.

Zrédto: opracowanie wtasne

Portal Synergos bedzie bardzo pozyteczny w testowaniu najbardziej skutecznych rozwigzan
promocyjnych wdrazanych za pomocg narzedzi ICT. W realnym srodowisku zostang sprawdzone
réoznorodne rozwigzania komunikacyjne i promocyjne. Najlepsze i sprawdzone rozwigzania zostang
nastepnie zastosowane w praktyce i przyczynia sie do zwiekszenia skutecznos$ci komunikacji.

Przyktadem obrazujgcym potencjat rezultatéw Projektu jest koncepcja wykorzystania
infrastruktury turystycznej oraz lokalnych lotnisk i lgdowisk do stworzenia sieci awioturystyczne;j
w Polsce Potudniowo — Wschodniej, poczgwszy od Wojewddztwa Podkarpackiego. Zaréwno
zidentyfikowana, istniejgca juz baza turystyczna, jak i rosngca liczba miejsc nadajacych sie do

korzystania przez lotnictwo ogdlne (ang. General Aviation - GA), stanowig mocng podstawe do
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potaczenia ich w sie¢ wspdtpracy biznesowej poprzez kompleksowe dziatania, do ktérych mogtyby
nalezec:

* powigzanie istniejgcych lotnisk i lagdowisk z ofertg ustug turystycznych,

* tworzenie nowych ustug i atrakcji w obrebie istniejacych lgdowisk,

* tworzenie nowych lgdowisk przy obiektach turystycznych,

* powigzanie sieci awioturystycznej z miedzynarodowym portem lotniczym Rzeszéw-

Jasionka,

* utworzenie terminalu General Aviation na lotniskach w Rzeszowie i Krosnie,

* uruchomienie linii taksdwek powietrznych,

* rozwdj firm oferujgcych wynajem lekkich i ultralekkich samolotéw oraz szkolen pilotow GA,

* tworzenie i rozwdj gospodarstw awioturystycznych na bazie gospodarstw

agroturystycznych.

Gospodarstwa agroturystyczne mogg staé¢ sie charakterystycznym elementem bazy
noclegowej Polski Potudniowo-Wschodniej. Jednak czyms$ co mogtoby je wyrdznié¢ sposrdd innych
tego typu miejsc w kraju, mogtaby by¢ oferta zakwaterowania skierowana do zatég samolotéw
lekkich i ultralekkich. Mdgtby to by¢ unikatowy produkt turystyczny, ktéry pozwolitby wtascicielom
gospodarstw zwiekszyé dochody, a uzytkownikom samolotéw turystycznych skorzystaé z urokow
miejsc potozonych z dala od zgietku miast. Ustugi dedykowane pilotom i zatogom wykraczatyby poza
standardowe, oferowane pozostatym gosciom.

Gospodarstwo awioturystyczne, oprocz swiadczenia podstawowych ustug noclegowych,
zywieniowych, rozrywkowych, rekreacyjnych i edukacyjnych powinno byé przystosowane
do przyjecia samolotéw lekkich lub ultralekkich. Oznacza to przygotowanie miejsca przyziemienia
oraz miejsca postoju dla wyzej wspomnianych maszyn. Gospodarstwa agroturystyczne czesto
dysponujg pomieszczeniami, ktdre mogg byé przeznaczone na imprezy okolicznosciowe lub
organizowanie konferencji, spotkan firmowych itd. Jest to dodatkowe zrédto przychodu, ktére
zmniejsza problem sezonowosci w tych obiektach. W przypadku gospodarstw awioturystycznych,
ktére zdecydujg sie na budowe hangaru lub przeznacza na ten cel budynek gospodarczy, istnieje
mozliwos¢ oferowania imprez w niestandardowym miejscu i formie dzieki wykorzystaniu na te cele

infrastruktury stworzonej na potrzeby obstugi lekkich lub ultralekkich samolotéw. Podobnie mozna
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wykorzysta¢ obszar miejsca lgdowania. Wyréwnany teren lgdowiska fatwo jest przeznaczy¢ na
organizowanie réznego rodzaju piknikéow, festynéw, pokazéw strazackich, co moze stanowié
réwniez cenny potencjat do zwiekszenia mozliwosci wspétpracy z gming lub innymi lokalnymi
spotecznos$ciami.

Rezerwacja noclegu z jednoczesng rezerwacjg miejsca postojowego na samolot turystyczny
mogtoby sie odbywacé poprzez system udostepniony na portalu internetowym Synergos. Warto
pamietac, ze w gospodarstwach agroturystycznych spotyka sie specyficzng forme zaptaty, ktéra
polega na pomocy w gospodarstwie poprzez wykonywanie okreslonych przez wtasciciela prac.
W przypadku gospodarstw awioturystycznych mogtaby to by¢ np. praca zwigzana z utrzymaniem
obszaru lgdowiska. Taka forma mogtaby czesciowo pokry¢ koszty $wiadczonych turystom ustug.
Kolejnym pomystem na rozliczenie sie za udzielone noclegi moze by¢ coraz bardziej popularny tzw.
Couch Surfing. W zamian za mozliwos¢ darmowego przenocowania u kogo$, mozna zaoferowac
swoje mieszkanie lub gotowos$¢ do oprowadzenia po swoim miescie tej samej lub kazdej innej
osobie. Poprzez dziatalnos¢ portalu Synergos mozna bytoby wymienic sie z innymi uzytkownikami
miejscem noclegu. CouchSurfing mozna by takze potgczy¢ z pomocg przy pracy za nocleg itp. Duzg
zaletg przybywania turystow samolotami turystycznymi jest fakt, iz przez ograniczong tadownos¢
maszyn nie mogg oni zabraé ze sobg wiekszych rzeczy, z ktérych mogliby korzystaé na miejscu. Piloci
i pasazerowie zmuszeni sg zatem do korzystania z ustug i towarow oferowanych przez lokalnych
mieszkancow - jedzenia, noclegu, srodkéw transportu lokalnego itp. Stwarza to wymierne korzysci
dla mieszkancoéw odwiedzanego miejsca, ktdrzy majg posrednig lub bezposrednig stycznos$é
z osobami przylatujgcymi i mogg im te dobra zapewnic.

Turystyka lotnicza mogtaby sie sta¢ nowg wizytdwka turystyki kwalifikowanej Wojewddztwa
Podkarpackiego, wpisujgcg sie w inteligentng specjalizacje regionu. Turystyka kwalifikowana
uznawana jest za$ za najwyzszg formg specjalizacji turystycznej. Uprawianie jej wymaga specjalnego
przygotowania psychofizycznego, zahartowania na trudy, umiejetnosci zachowywania sie
w Srodowisku naturalnym i w obiektach turystycznych, a w niektérych przypadkach potwierdzonej
przez wtasciwe organizacje umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym, gtdéwnie
lokomocyjnym (np. licencji pilota turystycznego lub uprawnien do pilotowania samolotéw
ultralekkich itp). Utworzenie sieci awioturystycznej przetozytoby sie tez na rozwdj relacji

biznesowych i zwiekszenie zatrudnienia w regionie, zarowno w firmach zaangazowanych
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bezposrednio w obstuge gosci, jak réwniez w przedsiebiorstwach i instytucjach zajmujgcych sie
szkoleniem personelu lotniczego oraz produkcjg, serwisem i remontami statkéw powietrznych, ktére
korzystatyby z dostepnej infrastruktury.

Ponizej wymienione zostaty zarejestrowane lotniska i lgdowiska cywilne znajdujgce sie
w Wojewddztwie Podkarpackim: Rzeszow (EPRJ), Rzeszéw (EPRZ), Iwonicz, Krosno, Turbia, Mielec,
Bezmiechowa, Laszki, Artamoéw, Stara Wie$, Jasto, Sanok, Dolina Ruchlinu, Weremen, Zernica.
Oprdcz nich istniejg rowniez Iagdowiska nieewidencjonowane. W trakcie dalszych etapow realizacji
Projektu MASIT_COD planowane jest nawigzanie kontaktu z wtascicielami lub zarzadzajgcymi lotnisk
i ladowisk w regionie w celu zapoznania ich z ideg stworzenia sieci awioturystycznej
w Polsce Potudniowo — Wschodniej, przedstawienia funkcjonalnosci portalu Synergos, ktdre
mogtyby wspierac te inicjatywe oraz uzyskania informacji o potencjalnym zainteresowaniu udziatem

w przedsiewzieciu.
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